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Bijna brand
door cv-ketel

Door kennelijke onoplet-
tenulheid van de monteur,
CNESEAL e Degin van
brand in de cv-ketel van jelle
Harder. Gaat verwarmings=
bedijl Fecnsera voldoende
daor her staf?

i Flotseling gaat 3 maart bij de

Hilversummer het brandalasin
ap zolder af, Her blijk de
cv=kerel waar vlammen near
buiten keomen door een anthre-
end kijkglas. De monteor die
koot tesvorci de ketel nog heelt
geconrraleerd, moer dat aver
het hoofd hebhen gezxien. Emn-
srife, D bowénkant wan de ketel
Iz vervarmd cn opelf 2l cen
grote brandplek. e familic
Harder moet er niet z2an den-
keen weat er had kunnen geben-
TN

Harder besluic om de op dac
mpmens zestien jaar oude
ketel direct re vervangen en
neemt daarm conbct op met
Eigen Huls cn Feenstra, Dig
schirilct van her gebeurdes en
biede een vergoeding van cersc
5 et 2 beewaar zoo euro
Mencer Hareler vt dae an-
valdoende, Hi| was helemaal
niet van plan de keogl al e
vervangen. Hem lifks Soo curn
= cenderde van de prijé vin de
nlenrwe kerel - cen passender
vergoeding. Feensima nosmi
die claim "buitén proparcee’
Eoan ik jets betekenens, voagt
il op mijn sproctoui Uic de
mails die hij achrerlaar, blijke
dac hij al eerder oncgvreden
was aver de werkwijze en cam-
mnicatic van Feenstra— hij is
er Inmiddels weg,

Wit is e2n passende vergoe-
ding wour een cv-ketel die na
vilftien jair als afgeschreven
mag worden beschouwd? 1k
twiffel. Her was natuurlijl
schrikkien, maar de keted was al
eon padje ¢n Peenstra ontirekt
zich niet helemaal aan zijn
werancwanrdelijkheid.
Your de zekerheid vraag ik de
repcric wan scichring De Om-
hoadsman. Die vinde dar je in
redelijkleid mies meer van
Fatnsted i@ werwachien, By

| een reeds afgeschreven kerel

heb je geen rechien, de vergoe-
ding i toulanee wan de kant
wan Feensima.

Ik kard me er in vinden en
Lezluil om Feenstra niet over be
halen cen nog hoger bedrag
aan t¢ hisden. ¥oor mencer
Faarder reden am die 250 eura
dan Maar oo ACCepieren.
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Mobieltje
in de knel

Van leaar spaargeld koope
Hosanne van der Moeel Bl
The Phonchouse cen moole
Blackberry Corve: Lang ple-'
zier heeft 20 ce. it v

De Hilwersumss scholiere is
trods en heel zuinig op haar
mobicltje, dat zarpnaldig in
een hoesle egen Krassen moe-
gaatop haar eerste schooldag.
8 Middags thuisgelkomen
werpaont bet sihenm vreemde
TWATTE WOEET. 2 24T O e
terug naar The Phonchose,
die her moet opsturen. Ecn
weelt later krijpt zij 2en belle-
£pe van The Pliaisehouse Haar
Blackberry moct worden gere-
pareerd en dar gaar € #5808
kosten, negen sura meer dan
el e w roeseell Reparatie
Wam amper et mainden
cude mebicltje vale nics pnder
de garantic, went er is druk- af
valschade vastpestehl. Tewijs
daarvoor worde nles gelleverd.
Tot verdriet van Rosanne en
erjzériig van haar ovders moet
her melsle kiezen: of repare-
ren, of angerepareerd aphalen
yar £ 35,70 anderzockskosten
of afstand docn. Hair vader
vinde et nier serlijk. Rosanns
i3 Zo xuinig op haar tlefoon
Eewest, Hij is nict gevallen, er
i5 niers mee gebeurd, Kan ik
ben hefpen?

Snci voos Ttosinne, Tk voaapr
me af wazrdaor her toesrel na
twee maznden apeens bescha-
digd raakre. Ze had et toestel
die dag in mowel hazr schoalms

als haar breekzak B zich ge-
dragen, in dac heesie, dus. Zou
r0'n Bladkberry daar nmier tegen
kunnens Ik vraag The Fhone-
Boise iy Amersfoart of ze mog
eens welwillend naar dir geval
willen kijlen en ap z'n minst
bewidjs averleggen dat hee
mankement aan Resinne &8 e
wijren, Een leverancier is dac
verplicht, want als consament
yeniet je cen half jaar weerelij-
ke pirantie.

Yolgens The Phonchouwse kan
eon mobigle celefoan andanles
een lioes ineen broek- of jas-
zak wel degelif doakschade
aplopen en daarvan zou indic
geval abspluur spraks zijn.
«Daar wij hegrijpen dacdic
voir de dochiber van uw dignt
e e verlappen 65 cnde
clitne aangeeft dar ze zeer
Fuinig is op haar oestel, Zuls
len wii de clidnt teremost
Ronen”, imeldt the Phatelae-
5¢. Rosanne mag ecn nieuwe
telefoon uitzoekan. Ze mailt
ks dalblij aui be Bedanken.

Laks met
lekkages

I huisbaas van Ursola Kol-
stercn 13a0 haar meed Zirnen
met de schade van leklages,
dic ook al onnoedig lang
duiren, biecr 2¢ miar shap-
pen met hunr beralen?

D Hilversumse is en einde
raad, schrijft zij. & huurt nuo
Aderhalf jaar particulier een
soadio, i drie mainden be-
gint de ellende. Overlast van
medebeweners van her pand

ren nier e orap o kopen, 31

WIAE miers aan wordn godal n.
Dansaake de afvocr van de
wasmachine versropt, e b oel
smac blank en de corzaak i &
med: aikifd nict verhalpen.

Mer berst s or kn hazr kam or
lekkage Verschillernde spu lem
ralozn beschadigd, een maz ms
gehimmelt ende verl dwar B0
sindsdien vande muur hay ¢
hed in, met gezandheidskl] wch-
mn ot gevolg. Ik ben res
maanden verder éneris ne g

il veranderd, Miin hulst a5
lazt miks van zich horen en Taac
ook niks maken. Mu biemal ik
de huur yoor volgende ma nd
nier" OF dacverstandig isi
Gelukkig ben ik opdisvlal ©
miet deskundig. Datis Har 3
Eoseboom van de Woanbo 0d,
i haar afrsdn de hearic e

houden, wel. Hij adviseert

mezvraaw Kolsteren om hij

rwepaf drie aannemers es 1
OdlErhE Le VEARED VOOE BeL i
helpen van de lekkage en ¢
de werdczaamheden te gun -
aan e gposdhoopete, De ke
daarvan kunnen dan word
wereekend merde hoar, we
fij de werhuurder pataarli ik
wel sehrileelijk moet word
grinformeerd over wat ze
plan is en later wacze heet €

laten deen. Dé bricveis me  tde
snkondiging wan z2lf ver el
pen en verrekenen mocter
sngeckend worden ver-
sunrd. #ocht de verhuun e
het nies eens zijnmet de B oog-
e van de kosven, dan kan.
naar de rechger. Maar als j
meerdere affertes hebt aar  ge-

v, st je el sterls,
Roschoom: , Gezien deenr st
vam de klachben, kin el 2 o
dar de repararie vrij prifzi s

Sehoesmaer snds 1529 Leden
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1k Ean me heel good voorstel-
len da zi] ber bedrag van de
reparaiie mist kan voarschie-
e, In dat geval kan ze berer
grn kont peding srarren. Het
aplassen van deze lekkage
heeeft beslist sen spoedeiscnd
karakrer.

15 zij “onvermogend’, dan kan
dat wellicht via een toegevoe:
de advocanr via de Baad voor
de Rechisbijscand,

Zij kan ok cen onderhauds-
procedare voeren via de huwr-
cammissie Dat betekent dag zij
de hunrcommissie vraagt de
huuar te verlagen ot het ma-
ment dar de verhuirder her
gebrek heeft verbolpen.

Advizs b pak de briggen vi de Huurders
I [ 20-5517755) van rmaandag tot e
met denderdag van 10.00 ksl 13.00 Ut
en dissdap beisen 1630 2n 2000 Lar.

Spijt van
webaankoop

Er gaas iets veranderen ol

kopen via internet, tilefoon
af posterder en bij colporta-
iz aan de deur, op straik en
verkoopparly's, Consumenc
ten worded beter be-

woals dar heect, gelde tof B 10E
In beszinsel (er zijn wagitzon-
Seringen] dat je well -

yen weredagen hedsn

denkeifl b sankopst op
aferandd” im alle landea van

| e,
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Eurepa veertlen kalenderdagen
word. Yanaf het moment ¥ii
pachinding van de koop, krijge
de consuneent vearrien dagen
de tlfd om de aankocp terag e
siyren. De teragstuurkasien
zijn voor B ConsuwmEni.
Bepaald |5 dac de aanvankelij-
lo= vermendkasten voar reke-
ning kamen van de leverancier,
tenzli vooraf duidelijk is ge-
raalee dat dee klantdie betaali.
Alsjidls klant wel verzendkos-
tem van de webshop naar j&
huis hebe betaald, Krilg Je dat
bedrag enug als je'sen product
Lerugsmuare. De bedenktijd
Eaar rellkens in op hel momens
dat een product word gele
verd. Er kome ook gen Barc-
poes stand aard formalier voos
her rerags mren. Verder wor-
den leverznciess verpliche om
COnSIMENTen wooraf ateenl [e
rmakeen op hun annulerings-
recht. Doein 2o dag nbet, dan is
de bedenkrijd miec veerticn
dagen maar een jaarl Webshaps
mosten bij luun producten de
totaalprijs vermedden inclusict
alle “werhorgen’ kosten,

Die regeling gaat nop nlet mes-
een in. De afzonderiiike landen
kerijgen namelifle nag ravee jaar
e tijd o dese Burapese flchis
ljnen in hun wetgeving op te
neme . De prakrijl van alledag
il dus nog anverandend.

Thuiswinkel

Ei] webaankopen hauden de
webshops dic lid zijn van
Thuiswinkel.org trouwens al
slnds 2009 con bedenlkeijd
aan van weertlen dagen.

D& meeeste mengen dle van hua
herroepingsrochs geumik
maken, sturen bun SpAan=
koop direct na de Ing
i5 el crvaring vain Elawis-
winkel.arg, Er is voor dag 1c=
mugsturen echter in de wet no
nog geen termiin geregeld, W
seaar In de werdae de leveran-
cier na onthinding van de koop
b 30 eialing

Foto's weg

Tial 50T Sen R vour menssn
wier camerd in her wacer viel af
waarvan gle digimale fota’s
onbereikbaar zijn peworden.
Het Herechise bedrijf steliar
D Boecovery is erin fpespeots
liszerd am openschijnllfk g
wiste af geformarteerde digita-
le infarmatie ap sticks en schij=
ven tach weer tocgankelifk e
makei. (Srellar, aso-pooamon)

p:

|

1AM FETER WERSTEEGE

desord en Fostius 45, 1300 i v,
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Consulenten MEE

zeggen nooit nee

Mict allcen de krant helpt lezers die vastlopen in onwil en bu-
reaueratic, O meer fronten in ce reglo kunnen consunsenten
aankloppen voor kosteloas advies en praktische hulp. Tor be-
sluit van de korte seric: MEE in Hilversuin,

B} her grote publick is MEE
missclieiy iwier 2o bekend, de
doclgroep daarentegen weet de
camsalenten van deze andelijke
vereniging lueel gocd e vinden.
e doslprocp words gevarmd
diar mesen met esn beperking
- Hehamelijk, verstandeliik af
dear cen chionische ziekoe of
onpeval. Fijzelf. maar
ook verzorgers, fioi-
e, nuanielzorgers en
anderen wic hun

naaste beed-, school- of
weckomgeving kun-

nen Kostelpos en

zonder yerwijEing

aankloppen voor alle
magelijke vonmen

w1 endersienning <n

Adwies

MEE Mederland bs
appededd in region.
le afdelingen i in onze omge
wing =iin vestlgingen in Hilver-
surn en Amersfacrt 218 ander
deel van MEE Utrecht, Gon &
Yecht. Tn Hilversum werken 25
corsulenten vanuic de moderm
ingerichie vestiging 2n de
oide Toreasiniar 45, Dp werk-
clayren kan federeen daar tussen
8,20 enimoo uur insenlopen.
Troapwens, niet allecn daar. De
MEERUS §aak in meerdere
pepnecnten in 't Gool en rond
Amersfoort en of vaste mMamen-
ten worde gok cen loket be-
menst o enkele pemeentehuli-
zen, Dat naakt de lage drempel
nog weet lager. In dat kader is
MEE telefonisch en via chatses-
sles pp internet [winy.mee-
ugvnll op dinsdagavand tot 20
uur bereikbaar. Thuisbezack is
sk mogelgik.

£onsnente Sylvie van 't Erd in
i feeratm vertele dat daar
o diiks mo'n o0 cliEnten sen
crapect ingaan en dat 1wl
zoveel mensen wanden
en die met cen eenmiali-
fegmen. De carsulen:
ter 244 er voor de SITSe wagen
A j enpders die een kindje
e ceffbeperking verwachren

bepering, En albes daar tussen
i, Elaf lean gaan over nitkerin-
geik inelicarie, onderwijs,
winden, apvoeding, aan-
ssingen in hils af zuta, be-
Twanr maken tegen bedlissin

P

_ De Hulpfabriek

FEn. MOEM EIAF Ofy, 0N NTARE
i3t vreemd of e lastp. D
consulenten hebben eom grone
socizle-kaartkennds en 2ijn
thuid op alle rerreinen waarmee
e tiidens fa leven meet ocn be-
porking e maken kang lerljgen.
En anders weren ze goed me
YECWIITEN MAAT inSaniees, waik-
mee wordt samen-
gewerke. Zoals
Wersa Welziin,
WHet is hij MEE
nonit nec”, wepn
mENFoUw VA 't
Emd. .20 grote
preventieve kracht
waiy de MEE-
sixivirelren voor-
Ieamt ander amde-
re eenzaamheid,
veartijdipe schoal-
alrwal, onderke-
purtng van malenten, cnnodize
werklonshed, overlast, cnmina-
ligeit en sehuldenprablematick
et die daarmes gepaard gaande
maarschappelijke kosten.”

1n het kantoar van MEE is
averigens ook her infocentsum
GGZ ondergebracht, waar je
met vragen over peychische
beperkingen terecht kunt, Drhaar-
mxast hiede BEE ook onderdak
zan het Autisme Info Centram
dat anderde] i van de Meder-
landse Vereniging voor Auis-
me, ket regelmalt worden in
eigen fuis cursussen en thems
bijeenkomsten georganiseerd.
MEE heeft ook cen beekencal-
lectie, die wardr witgeleend.

D¢ behpedte van de cliEnmn
staar centraal voor de camsuben-
e brij bet mee-denken, mice-
doen en mec-gaan, Bijworheeld
bij het maken van een kewse
voor dagopvang, wanen in oin
instelling of gesprck met het
LW Daarhi] proberan de con-
sulenfen 2o 2 andersteunc,
dar mensen zo veel mogelijk
=elfde peghe by handen himeden.
Her ls niet de bedoeling menszn
Tevenslang aan et handie e
Iovidken, wel beert die cevaring
dar mensen op verschillends
mimeiien [n han beven og-
nicuw contzct met MEE heb-
ben.
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MEE: capo-6313636%
wwwnce-ugv.nl



